
UX-ers opgelet:
bij banken valt nog 

veel te winnen



Een stap verder ...

Vragen?
Bedankt voor jullie 

aandacht!



Introductie
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De gevolgen van de crisis

Het was altijd vanzelfsprekend 
om je geld op een bank te zetten



De gevolgen van de crisis

Consumenten spreiden 
hun geld of stappen 
over naar een andere 
bank



Voorbeelden van 
vernieuwingen:
Zelfbediening



Knab

Bij Knab kun je 
alles online 
regelen

- pakket openen
- rekening openen
- je gegevens wijzigen
- je pakket wijzigen



Knab



Knab



Knab



Een stap verder ...

Videoidentificatie 
met IDnow.de 

- vul je 06-nr in
- download de app via SMS
- vul je gegevens in
- videochat:
 - gezichtsherkenning
 - foto’s van je ID
 - bewegingsopname 





Introductie

Voorbeelden van 
vernieuwingen:

Online dienstverlening 
verbeteren



De gevolgen van de crisis

Betalen & sparen



De gevolgen van de crisis

Knab

Knab Alerts

Bijvoorbeeld:
- als je roodstaat
- als er meer dan € 500 
wordt afgeschreven
- als er 2x hetzelfde bedrag 
wordt afgeschreven 



Knab

Knab Slim saldo

Automatisch sparen en 
automatisch je roodstand 
aanzuiveren met je 
spaarrekening



Knab

Knab

Knab Social

Een betaling doen of een 
betaalverzoek verzenden 
via telefoonnummer, 
Facebook of Twitter 
account



Knab

Knab



Knab

Knab



Knab

Een stap verder ...



Een stap verder ...

Een stap verder ...







Apps voor budgetteren



Knab

Apps voor budgetteren

Mint

Simple



Knab

Hypotheken



Rabobank

Knab



Knab

Rabobank



Knab

Een stap verder ...



Een stap verder ...

Beleggen &
Vermogensbeheer



Een stap verder ...

Apps voor beleggen



Financiële planning





Apps voor budgetteren



Apps voor budgetteren

Beyond digital?



Als je binnenkort naar een 
andere bank wilt switchen 

voor een betere UX...



Rabobank

Number26



Rabobank

Knab


